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Szkolenie:

Termin:
Trener:
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Cel szkolenia:

Opis szkolenia:

Unia Europejska N
Europejski Fundusz 5
Rozwoju Regionalnego

,Jak budowac relacje z zagranicznymi partnerami biznesowymi?
Rézinice kulturowe w obrocie miedzynarodowym”

17-18 grudzien 2018
Patryk Pataszewski

Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny, sala Transferownia

podniesienie efektywnosci wspdtpracy oraz komunikacji na styku kooperacji z partnerami
z Azji, Swiata Zachodniego (Europa i Ameryka Pétnocna) oraz Potudnia (Kraje Arabskie
oraz Hiszpanskojezyczne).

W pracy z osobami z innych panstw na ogét wydaje nam sie, ze rdznice dotyczg pewnych zwyczajéw, rytuatéw czy

tez sposobu ubierania sie. Te elementy jednak stanowig jedynie czubek géry lodowej. Tak naprawde wiekszos¢

réznic pojawia sie pod woda. Normy, wartosci, stosunek do czasu, sposéb komunikacji rézny w rdéznych

panstwach powoduje, ze nagle okazuje sie, ze nie jesteSmy prowadzi¢ btahych z naszej perspektywy spraw.

Okazuje sie, ze mate problemy urastajg do rangi niemozliwych do pokonania.

Jak sobie z tym radzi¢ w trakcie réznych sytuacji biznesowych? Na to pytanie, znajdziecie Panistwo odpowiedz w

trakcie szkolenie z réznic miedzykulturowych.

Grupa docelowa:

Dzien 1:17.12.2018

8.30

8.45

10.30

10.45

KRAJOWY
o KLASTER &:k, KLASTER

0OBROBKI METALI

osoby planujace zbudowanie lub pogtebienie relacji z partnerami zagranicznymi,
pracownicy odpowiedzialni za sprzedaz i wspotprace miedzynarodowsa,
dziaty handlowe

HARMONOGRAM

Rozpoczecie

Czym jest kultura i rdznice miedzykulturowe? , Gora lodowa” — model podejscia do réznic
miedzykulturowych

Przerwa kawowa

Zarzadzanie pierwszym kontaktem, przygotowanie, przedstawianie sie, Small Talk i
rozwijanie konwersacji, przechodzenie do intereséw, zegnanie sie

KLuCczowy

B
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11.30

12.00

13.30

13.45

14.30

15.30

Dzieri 2: 18.12.2018

8.30

8.35

9.45

10.00

10.15

11.30

12.00

13.45

14.00

15.00

15.30

KRAJOWY
o KLASTER S:y' KLASTER

0OBROBKI METALI
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Przerwa obiadowa

Budowanie relacji w srodowisku multikulturowym — podstawowa umiejetnosé biznesowa
Przerwa kawowa

Miedzynarodowa etykieta biznesowa

Przywitania, zachowania przy stole, prezenty, wizytéwki. Zwyczaje. Savoir vivre.

Zakonczenie

Rozpoczecie

Decyzja i jej komunikowanie w aspekcie miedzykulturowym. Podejmowanie decyzji,
decydenci, miejsca podejmowania decyzji, informowanie o podjeciu decyzji.

Styl podejmowania decyzji. Prowadzenie spotkan dotyczgcych podejmowania decyzji.
Zamykanie spotkania i wprowadzanie decyzji w zycie.

Przerwa kawowa

E-mail jako narzedzie komunikacyjne — korespondencja biznesowa z perspektywy réznych
kultur (bezposrednios¢ w kulturze, email jako potencjalne zrodto konfliktow, jezyk
unikania konfliktow).

Przerwa obiadowa

Rdéznice miedzykulturowe w aspekcie prowadzenia negocjacji. Sktadanie ofert,
odpowiadanie na oferty, negocjacje win — win, targowanie sie, odmawianie.

Przerwa kawowa

Informacja zwrotna a kultura, osobowos$¢ a informacja zwrotna. Jak udziela¢ informacji
zwrotnej — 4 etapy udzielania informacji

Podsumowanie szkolenia

Zakonczenie

KLuCczowy
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