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Szkolenie: ,Narzedzia i techniki skutecznego zarzadzania

dla osiggania przewag konkurencyjnych”

Termin: 26 pazdziernik i 14 listopad 2018

Trener: Agnieszka Rynkowska

Miejsce: Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny, sala Transferownia

Cel szkolenia: Praktyczne doskonalenie umiejetnosci kierowniczych w relacji ,,jeden do jednego”.

Cwiczenie trudnych rozméw z pracownikami, nauka zarzadzania coachingowego.
Opis szkolenia:

Ze wzgledu na liczbe zmian i potrzebe coraz wiekszego tempa ich wdrazania, jako Lider dochodzisz do momentu,
w ktérym Twoi podwtadni miewaja wiekszg wiedze merytoryczng od Ciebie. Zeby realizowaé konkretne rezultaty
nie wystarczy juz dyrektywny styl zarzadzania, w ktdrym mowites ludziom co i jak majg zrobi¢. Coraz czesciej
potrzebujesz w wiekszym stopniu zaangazowaé swoich pracownikow, umieé¢ tak z nimi rozmawiaé, zeby byli
gotowi szukac rozwigzan, ktdre nie sg oczywiste. Warsztat zarzadzania coachingowego to praktyczny rozwdj
umiejetnosci rozmowy z pracownikiem witasnie w takich sytuacjach, w ktdrych nie wystarczy proste polecenie.

Na warsztacie podjete zostang nastepujace zagadnienia:

— Jak rozmawiac z podwtadnymi, ktérzy sg specjalistami w swojej dziedzinie, zeby zwiekszaé ich
zaangazowanie?

— Jak w sytuacjach trudnych rozmdw ,,jeden na jeden” osiggac efekty przy, co najmniej, niepogorszonych
relacjach?

— Kiedy zarzadzanie coachingowe dziata a kiedy jest przeciwskuteczne?

— Co z zarzadzania coachingowego mozna stosowac operacyjnie w zarzgdzaniu na co dzien i strategicznie
w rozwijaniu podlegtych pracownikéw (zwtaszcza tych, ktérzy sg juz specjalistami w swojej dziedzinie)

— Jak przy pomocy zarzadzania coachingowego zwieksza¢ liderskg skutecznos¢ w przeprowadzaniu trudnych
zmian?

— Trening interwencji liderskich w konkretnych sytuacjach pracy dziatéw technologicznych i produkcyjnych.

Grupa docelowa: kierownicy dziatéw technicznych i produkgji,
inzynierowie i specjalisci, ktorzy awansowali na stanowiska kierownicze

HARMONOGRAM

Dzierr 1: 26.10.2018

8.30 Rozpoczecie, zapoznanie uczestnikow i przedstawienie celéw szkolenia.
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Dzierr 2: 14.11.2018

Fundusze UnIEEI Eur'okaejika oy
Europejskie uropejski Fundusz .
Rozwoju Regionalnego *

8.30

9.00

10.00

10.15

11.30

12.00

o KRAJOWY
KLASTER s‘y KLASTER

0OBROBKI METALI

Jak wybieraé rodzaj liderskiej interwencji w poszczegdlnych sytuacjach na produkcji
i w dziatach technicznych? Co robi¢, jezeli potrzebujesz, zeby Twoi pracownicy robili co$
inaczej? Jak ludzie reagujg na zmiany?

Przerwa kawowa.

Czym jest Coaching Menedzerski w codziennym zarzadzaniu? Jakie s3 pozgdane efekty
zarzadzania coachingowego na réznych etapach reakcji na zmiane?

Dzwignia rozmow angazujgcych. Schematy angazujacych rozmdéw z pracownikiem ,1:1”
i umiejetnosé ich dostosowania do osobowosci Lidera i podwtadnego.

Przerwa obiadowa.

Umiejetnosci menedzera-coacha (stuchanie, pytanie, challenging, informacja zwrotna).
Budowanie nawykoéw skutecznych interwencji menadzerskich.

Przerwa kawowa.

Trening rozméw z pracownikami w konkretnych sytuacjach produkcyjnych i technicznych.
Jak rozmawiac z pracownikiem w trudnych sytuacjach.

Praca domowa — wybér indywidualnych zadan wdrozeniowych.

Zakonczenie.

Rozpoczecie, przypomnienie najwazniejszych elementéw z pierwszego dnia warsztatéw.
Analiza zadan wdrozeniowych w konkretnych sytuacjach uczestnikow.
Przerwa kawowa.

Jak stosowac informacje zwrotng kiedy potrzebujesz nowych zachowan pracownikow.
Linia interwencji, kiedy pracownik nie stosuje pozgdanych zachowan. Jak wzmacniac
pozytywne zachowania?

Przerwa obiadowa.

Trening pozytywnej informacji zwrotnej. Jak przeprowadza¢ rozmowy rozwojowe z
zastosowaniem mechanizméw zarzadzania coachingowego.
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13.45 Przerwa kawowa.
14.00 Trening rozmow z pracownikami w konkretnych sytuacjach produkcyjnych i technicznych
wymagajgcych rozwoju pracownika. ,Selfcoaching” - zastosowanie mechanizméw

zarzadzania coachingowego w samodzielnej pracy Lidera, we wtasnym rozwoju i wiasnej
reakcji na trudne zmiany.

15.00 Podsumowanie i indywidualne plany wdrazania umiejetnosci w codzienng praktyke
zarzadzania.

15.30 Zakonczenie.
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