Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwdj

Szkolenie:
Termin:
Trener:
Miejsce:

Cel szkolenia:

Opis szkolenia:

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

* ¥ %
* o *

,Komunikacja w zespotach projektowych”
22-23 listopad 2018
Zbigniew Recko

Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny, sala Transferownia

nauka umiejetnosci komunikacji w zespole, poznanie narzedzi komunikacyjnych,
podkreslenie znaczenia komunikacji i kompetencji miekkich w codziennej pracy lidera
projektu

Szkolenie warsztatowe na ktérym uczestnicy poznajg i w praktyce przeéwiczg umiejetnosci przydatne w pracy

zespotu projektowego. Podczas spotkania omdwione zostang style komunikacyjne jakie czesto obserwujemy

w zespotach zadaniowych oraz ich nastepstwa. Bedziemy tworzy¢ strategie konstruktywnej komunikacji

i poznawaé¢ modele zachowan w pracy zespotéw projektowych. Interaktywne metody stosowane podczas

szkolenia zachecg uczestnikéw do zajmowania sie realnymi wyzwaniami na stanowisku pracy i w kontekstach

organizacji wtasnej pracy. Uczestnicy majg mozliwos¢ natychmiastowego stosowania zdobytych umiejetnosci

w pracy zawodowe;j.

Grupa docelowa:

Dziern 1: 22.11.2018
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liderzy grup roboczych
kierownicy zespotéw projektowych
menedzerowie projektéow

HARMONOGRAM

Rozpoczecie szkolenia.

Zapoznanie uczestnikdw i przedstawienie oczekiwan dotyczacych szkolenia.

Komunikacja w organizacji i zespole projektowym. Zasady komunikacji.

Przerwa kawowa

Feedback (informacja zwrotna) - podstawowe narzedzie zespotu projektowego. Zasady
udzielania i korzysci jakie niesie.

Modele i zastosowania informacji zwrotne;j.

Przerwa obiadowa.

Feedback. Budowanie petnej informacji zwrotne;j.
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13.00 Komunikacja pozytywna.

13.30 Przerwa kawowa.

13.45 Wyrazanie uznania i docenianie w zespole projektowym.

15.15 Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia.

15.30 Zakonczenie

Dzierr 2: 23.11.2018

8.30 Rozpoczecie.

8.35 Bariery i ograniczenia w komunikacji.

9.15 Style komunikacyjne oséb w zespole projektowym. Style konstruktywne i manipulacyjne.

10.00 Przerwa kawowa

10.15 Komunikacyjna waluta transferowa. Zasada wzajemnosci .

11.30 Przerwa obiadowa

12.00 Trudne sytuacje w zespole projektowym. Tréjstopniowa komunikacja.

13.30 Przerwa kawowa.

13.45 5WHY — reagowanie na bfedy i problemy w zespole projektowym.

15.00 Podsumowanie szkolenia.

15.30 Zakonczenie.
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