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Szkolenie: ,Budowanie kompetencji interpersonalnych na stanowiskach technicznych ”

Termin: 15, 16 listopad 2018, 10 grudzien 2018

Trener: Katarzyna Beresniewicz

Miejsce: Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny, sala Transferownia

Cel szkolenia: usprawnienie pracy mistrzéw, brygadzistéw, lideréw produkcyjnych oraz potencjalnych

kandydatdw na te stanowiska poprzez poznanie, rozwiniecie i przetestowanie

podstawowych umiejetnosci interpersonalnych.

Opis szkolenia:

Kierowanie kazdym zespotem nawet jednoosobowym jest nieroztagcznie zwigzane z umiejetno$ciami
interpersonalnymi. Jest to rola petna wyzwan i odpowiedzialnos$ci zaréwno dla swiezo upieczonych lideréw jak
rowniez dla dtugoletnich mistrzow, brygadzistéw lub kierownikéw zespotdw. Na szkoleniu uczestnicy poznajg oraz
rozwing swoje umiejetnosci interpersonalne niezbedne w byciu skutecznym liderem. Bedziemy porusza¢ tematy
skutecznek komunikacji, przeprowadzania trudnych rozmdw, motywowanie, delegowanie oraz budowanie
autorytetu i zaufania. Cwiczenia na praktycznych narzedziach oraz przyktadach pochodzacych z firm
produkcyjnych pozwolg na szybka implementacje wiedzy w codziennej pracy ze swoimi zespotami.

Grupa docelowa: mistrzowie,
liderzy zespotéw produkcyjnych,
brygadzisci,
pracownicy techniczni, ktérzy zostali awansowani na stanowiska kierownicze

HARMONOGRAM
Dzien 1:15.11.2018
8.30 Rozpoczecie
8.15 Zapoznanie uczestnikdw i przedstawienie oczekiwan dotyczacych szkolenia.

Omoéwienie znaczenia umiejetnosci interpersonalnych na stanowiskach liderskich w
firmach produkcyjnych.

10.00 Przerwa kawowa

10.15 Kompetencje interpersonalne a najczesciej stosowane style kierowania
w polskich firmach produkcyjnych.

11.30 Przerwa obiadowa
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12.00 Budowanie autorytetu zaréwno u doswiadczonych lideréw jak rowniez ,Swiezo
upieczonych” kierownikow.

13.00 Komunikacja - najwieksza przeszkoda w skutecznym kierowaniu zespotem.

13.30 Przerwa kawowa.

13.45 Narzedzia komunikacji.

15.15 Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia.

15.30 Zakonczenie

Dzien 2:16.11.2018

8.30 Refleksje po pierwszym dniu szkolenia.

8.45 Dlaczego nie mowimy pracownikom czy jesteSmy zadowoleni z ich pracy,
czyli trudne rozmowy.

10.00 Przerwa kawowa.

10.15 Trudne rozmowy cd.: skuteczny feedback, rozmowy korygujgce z pracownikami.

11.30 Przerwa obiadowa.

12.00 Motywowanie i rozwijanie pracownikéw w srodowisku produkcyjnym.

13.30 Przerwa kawowa.

13.45 Delegowanie oraz spotkanie z matpami.

15.15 Praca domowa (zadanie wdrozeniowe).

15.30 Zakonczenie.

Podsumowanie i konsultacje: 10.12.2018

8.30 Rozpoczecie.

8.45 Analiza zadan wdrozeniowych.
10.00 Podsumowanie.

10.30 Zakonczenie
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